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Presentacion

La Fundacion Castellano Leonesa para la Tutela de Personas Mayo-
res — FUNDAMAY, inicid su actividad en diciembre de 1996 como
Asociacion, constituyéndose la Fundacion el 6 de septiembre de
2002. Durante los 24 afios de ejercicio de tutela de personas mayo-
res, los profesionales de Fundamay han constatado situaciones de
maltrato y abusos econdmicos cometidos por familiares, amigos,
cuidadores, vecinos, instituciones, agentes comerciales, agentes
financieros, etc. En muchas ocasiones, se cometen por falta de
formacion e informacion sobre los mismosy en la creencia falsa de
que el autor esta legitimado para ello.

Por otro lado las personas mayores viven con normalidad estas
situaciones de abuso y maltrato y por su situacion de vulnerabili-
dad no hacen valer con suficiente fuerza sus derechos. Con el fin
de defender los derechos, libertades y la dignidad del colectivo al
que representa Fundamay, este dossier pretende informar, preve-
niry proteger a las personas mayores ante situaciones de maltrato
y frente a practicas fraudulentas.

No quiero terminar esta presentacion sin contemplar que una
gran parte de las personas mayores que viven en nuestro pais, son
queridas y atendidas por sus cuidadores y familias, y a ellos les
quiero hacer llegar nuestro reconocimiento.

VIRTUDES NINO MARTIN
Presidenta de Fundamay
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Finalidad

Este dossier ha sido elaborado para el programa “Que no te
enganen” subvencionado por la JCYL con cargo a la asignacion
tributaria del IRPF del ejercicio 2021 y pretende informar sobre
los malos tratos y abusos a personas mayores con una triple

finalidad:

Dar visibilidad al problema de los malos tratos a personas
mayores.

Advertir sobre las practicas fraudulentas mas habitua-
les e informar de los recursos existentes en caso de
sufrir algun tipo de abuso.

Concienciar a la poblacion del abuso y maltrato en la vejez.




¢Qué es el maltrato a personas mayores?

La organizacion mundial de la salud, lo define como “un acto
Unico o repetido que causa dano o sufrimiento a una persona
de edad, o la falta de medidas apropiadas para evitarlo, que se
produce en una relacion basada en la confianza.”

¢Existe realmente el maltrato a personas mayores?

Aungue no se habla mucho de ello, el maltrato a personas mayo-
res es una realidad y son muchas las formas en las que se mani-
fiesta, existiendo factores de riesgo diversos y mucho mas
frecuentes de lo que se dice y conoce. Es un problema complejo
gue nadie ve o nadie quiere ver.

¢Porqué se sabe tan poco sobre el maltrato a personas mayo-
res?

Porque el maltrato tiene un complice: el silencio, tanto de las
propias victimas como de los profesionales y de la sociedad en
general. La persona mayor no suele denunciar su situacion por
varios motivos: miedo, falta de informacion, limitaciones para
comunicarse, sensacion de que nadie les cree, sentimiento de
culpa, desconfianza del proceso juridico, etc.



¢Hay datos sobre el maltrato a personas mayores?

Los datos sobre maltrato son muy dispares y aln no existe un
consenso internacional sobre los protocolos de deteccion, clasifi-
cacion, actuacion o seguimiento, siendo insuficientes los estu-
dios existentes. Se prevé que la incidencia de malos tratos en
personas mayores aumente en los préximos anos, de manera
directamente proporcional al veloz envejecimiento poblacional,
al descenso de la natalidad, al incremento de la esperanza de
vida y de las situaciones de dependencia fisica y psiquica y los
cambios en la forma, estructura y funciones de las familias, asi
como de los cambios sociales y culturales.

(Existe legislacion especifica sobre maltrato a personas
mayores?

No existen leyes orgdnicas especificas, debiéndose aplicar las
leyes genéricas existentes en el codigo civil, penal, violencia de
género, etc.



Factores de

riesgo

Estructurales .

Pobreza o falta de recursos.
Discriminacién por razéon de edad.

Deficientes relaciones intergenera-
cionales.

Imagenes estereotipadas sobre la
vejez entendida como una carga.

Potenciacion de viejos conflictos.

Institucionales

Falta de preparacion o formacion del
personal de atencion directa.

Sobrecarga de trabajo.
Salarios bajos.

Instalaciones de la institucion no
aptas o no adaptadas para personas
mayores.

Falta de recursos.

Normas de funcionamiento inade-
cuadas.

Direccion poco eficaz en la que faltan
controles e implantaciéon de sistemas
de calidad en la atencion.



Asociados a la victima

Ser mujer.
Mayor de 75 anos.

Viuda/o separada/o.

Tener deterioro funcional y/o cogniti-
VO severo.

Ser muy dependiente de sus cuidado-
res para las AVD.

Tener molestos fallos cotidianos
(incontinencias, agresividad, insom-
nio...)

Su principal cuidador es un familiar
de edad superior a los 55-60 anos.

Antecedentes de lesiones fisicas, a
veces recurrentes, detectadas por los
servicios sociosanitarios.

Mala higiene, plurimedicada, incluso
malnutrida.

Gran soledad. Aislamiento social.
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Asociados al maltratador ~

Parentesco con la victima (hijos,
esposo, etc.)

No aceptar el papel de cuidador. No
asume la responsabilidad que ello
conlleva.

Depende del mayor desde el punto
de vista econdmico.

La vivienda es de la victima.

Consumidor de farmacos, alcohol o
drogas.

Antecedentes psiquiatricos.
Pobres contactos sociales.

Renuncia a ayudas médicas/sociales
de la comunidad.

En las entrevistas suele resultar hostil,
suspicaz, irritable.

Frecuente pérdida de control de las
situaciones.

Historia previa de violencia familiar.

Estrés derivado de diversas causas
(desempleo, problemas econdmico
y/o familiares, enfermedades cro-
nicas...)

Falta de preparacion o habilidades
para cuidar, dificultad para compren-
der la enfermedad.



Como evitar

que un

se convierta
en maltratador

En algunos casos, los cuidadores, desbordados por
la carga laboral, sufren lo que se denomina el
“Sindrome del Cuidador” o “Sindrome de
Sobrecarga del Cuidador”, que alude al estado de
desgaste, tanto emocional como fisico, que
experimentan las personas que dedican gran parte
de su tiempo al cuidado de una persona
dependiente, normalmente un familiar.
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Sintomas del
cuidador con sobrecarga

Problemas de suefio y cansancio
persistente.

Disminucién o abandono del tiempo
para uno mismo, del ocio y aficiones.

Cambios de humor repentinos vy
elevada irritabilidad.

Dolores y molestias sin sufrir ningun
problema de salud aparente.

Aislamiento social.

Niveles de estrés y/o ansiedad eleva-
dos. Depresion o ansiedad.

Alteraciones del apetito o el peso.
Problemas laborales.

Dificultad para compaginar las
responsabilidades propias con el

cuidado de la persona dependiente.

Problemas cognitivos: problemas de
memoria, atencion, etc.

Consejos para prevenir el
sindrome del cuidador

Formarse para conocer la enfermedad

de la persona cuidada y poder com-
prender su actitud, estableciendo es-
trategias que ayuden a sobrellevar el
trabajo y no sentirse desbordado por la
situacion.

Cumplir con los horarios y no desem-
pefar jornadas de trabajo superiores
a las recogidas en los convenios
colectivos.

Descansar, establecer periodos de
descanso diarios y de dos dias conse-
cutivos a la semana.

Retribuir al cuidador con un salario
adecuado al trabajo que desempena
y cotizando a la Seguridad Social.

Aprender a pedir la ayuda necesaria sin
ningun reparo.

Reconocer y expresar los propios sen-
timientos, es normal sentir ansiedad o
frustracion, sobre todo cuando se
asume el grueso del cuidado.

Dedicar tiempo a uno mismo: a su
propio ocio y aficiones, y cuidar su salud
y bienestar. El propio estado personal
del cuidador repercute en el de la
persona dependiente.



Tipos de
maltrato .

Fisico

Violacion de derechos

Aegligencia / Abandono

Sexual

Econémico

Psiquico

e o
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cQuéesel
maltrato fisico?

Son acciones que se realizan intencionadamente y que provocan o pueden
provocar dano o lesiones fisicas.

Indicadores y secuelas

Arafazos, heridas, hematomas, con-
tusiones, fracturas, luxaciones, abra-
siones, quemaduras, pérdida de cabe-
llo, ansiedad, depresién, etc...

Ejemplos
Golpear, abofetear, quemar, empujar,
zarandear, etc.

Otros tipos de
/ MALTRATO FiSICO \

. . Contencioén quimica
Contenciones fisicas L .
o farmacolégica
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¢Qué es la contencidn fisica?

Cualquier método aplicado a una persona, que limite su libertad
de movimientos, actividad fisica o el normal acceso a cualquier
parte de su cuerpo. Su practica debe limitarse al maximo y como
excepcion solamente en casos de riesgo para la vida de la perso-
na y siempre bajo la prescripcion médica y de acuerdo con la

familia.

Ejemplos Indicadores y secuelas

Sujecion abdominal, arnés, tiras para Lesiones en plexos nerviosos, lesion
cambios posturales, muRequeras, isquémica, asfixia, muerte subita,

tobilleras, petos, chalecos, manoplas,
etc.

Ulceras por presion, infecciones,
incontinencia, atrofia, miedo, ansie-
dad, apatia, etc.

¢Qué es la contencién quimica o farmacolégica?

Es el uso inadecuado de psicofarmacos, sedantes o tranquilizan-
tes, para manejar o controlar una conducta molesta, que no
tiene base en un desorden psiquiatrico diagnosticado.

Ejemplos

Ante un cuadro de agitacion, utilizar
un tranquilizante sin prescripciéon
meédica o aumentando la dosis pres-
crita.

12

Indicadores y secuelas
Adormecimiento, sobredosis, intoxi-
cacion, problemas renales y hepaticos.




cQué es el maltrato

psicolégico?

N~—

N
‘

Acciones generalmente de caracter verbal y actitudes que
provocan o pueden provocar dano psicoldgico.

Ejemplos

insultar,

Gritar, Intimidar, humillar, aterrorizar,

rechazar, aislar,

culpabilizar, amenazar, chantajear, etc.

ignorar,

Indicadores y secuelas

Ansiedad, trastornos del sueno,
depresidon, miedo, pérdida de apetito,
indefension, confusion, tristeza, etc.

.
Sindrome de Diégenes

Automaltrato:

%

Otros tipos de
MALTRATO PSICOLOGICO

Sindrome de
la abuela esclava

Edadismo
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¢ Qué es el edadismo?

Consiste en la presencia de estereotipos y actitudes negativas y/o
la discriminacion de una persona en funcion de su edad, pudien-
do favorecer a la realizacion de practicas discriminatorias por
parte de la sociedad. No es raro asociar a los mayores con enfer-
medad, inactividad, carga econdmica y/o social, asexualidad...
Por ejemplo: ante el requerimiento de una molestia o dolor
decir: “;,qué quiere para su edad?"

¢Qué es el sindrome de la abuela esclava?

Enfermedad grave que afecta fundamentalmente a las mujeres
de edades avanzadas que voluntariamente asumen
responsabilidad con sus hijos y nietos que les provoca una

sobrecarga fisica y emocional.

¢Qué es el sindrome de Diégenes?

Es un trastorno del comportamiento que afecta sobre todo a
personas mayores, haciendo que descuiden los habitos de higie-
ne, de salud y alimentacion y se aislen socialmente, mientras
acumulan todo tipo de objetos, incluso basura.

14
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cQué es el
maltrato sexual?

Cualquier contacto fisico no deseado en el que una persona es utilizada como
medio para obtener estimulacion o gratificacion sexual.

Ejemplos
Tocamientos, besos, vejacidén, acoso,
exhibicionismo, etc.

Indicadores y secuelas

Traumas en cualquier zona del
cuerpo, enfermedades de transmi-
sion sexual, miedo, ansiedad, trastor-
nos del suefo, depresiéon, pérdida de
apetito, confusion, tristeza, etc.

15




cQué es
la negligencia
o el abandono?

Dejacion en los cuidados de una persona. Dejadez, intencional o no de las
obligaciones sobre la aportacion de elementos basicos y esenciales para la vida
de la persona cuidada (alimentacion, higiene, aportacion de tratamientos, etc.).

Cuando esta situacion se da en el ambito institucional, hablamos de NEGLIGEN-
CIA, y cuando es en el ambito familiar, de ABANDONO.

Ejemplos

Proporcionar dosis inadecuadas de
medicacién o una medicacién errd-
nea, descuidar la alimentacion, la
higiene, ropa, asistencia sanitaria, etc.

Indicadores y secuelas

Malnutricién, deshidrataciéon, mala
higiene corporal, hipotermia o hiper-
termia, Ulceras de decubito, agudiza-
cion de enfermedades, etc.

16



¢En qué consiste

la
>

Consiste en privar a la persona de derechos legales que le corresponden o de la autonomia
en sus decisiones para todos los actos de su vida siendo frecuente que el cuidador o la fami-
lia tome decisiones sobre la persona cuidada con el convencimiento que sus decisiones
son Mas adecuadasy sin tener en cuenta los deseos de la persona mayor.

Ejemplos Indicadores y secuelas
Impedir que una persona mayor Depresion, ansiedad, impotencia,
inicie una relacién afectiva con el tristeza, trastornos del sueno, etc.

Unico argumento de que ya es tarde
para su edad.

En votaciones municipales o genera-
les, entregar a la persona mayor el
sobre cerrado sin que pueda compro-
bar el partido politico al que se vota.
En una residencia, dejar la puerta
abierta de la habitacion cuando estan
aseando y cambiando de ropa a una
persona con dependencia, sin tener
en cuenta su derecho a la intimidad.

17



¢ENn qué consiste
el maltrato
economico?

“Uso ilegal o no autorizada de todos o algunos de los recursos econdmicos, bienes, propie-
dades o posesiones de la persona mayor.”

Ejemplos

De familiares: utilizacion de tarjetas
de crédito, falsificaciones de firma,
uso indebidos de viviendas o fincas
rdsticas, amenazar, chantajear, etc.
De entidades bancarias: vender pro-
ductos financieros que contienen
informacién que el contratante no
entiende o no tiene conocimiento de
la totalidad de su contenido.

De cuidadores: forzar o coaccionar
para modificar un testamento.

De desconocidos: timos, fraudes, ro-
bos, hurtos.

18

Indicadores y secuelas

Pérdida de dinero, embargos, movi-
mientos sospechosos en las cuentas
retiradas de dinero irregulares o atipi-
cos no justificados, cambios de testa-
mento cuando se duda de la capaci-
dad para tomar decisiones. Firmas
"falsificadas" a personas que no saben
0 no pueden escribir, etc.




Timos y estafas

Timo del tocomocho

Timo de la estampita

Hurto amoroso
o timo del abrazo carifhoso

El timo de la mancha

1

‘ El timo de familiares
= que no lo son

A

Timo del instalador 1

de gas o inspector m

Falso abogado

19



¢ENn qué consiste el timo de la estampita?

Una persona que aparenta tener una discapacidad intelectual,
[leva en un sobre lo que parece una gran cantidad de billetes de
alto valor que dice son estampitas que estan a la venta y que
ofrece a su potencial victima. Durante el ofrecimiento aparece
una tercera persona que hace de gancho animando a que
compre el sobre por un precio inferior al de su contenido. La
victima finalmente, se aprovecha del supuesto discapacitado y
compra por una cierta cantidad de dinero. Una vez realizada la
transaccion, la victima abre el sobre y comprueba que su conte-
nido son papeles sin valor.

¢En qué consiste el timo del tocomocho?

Una persona se acerca a su victima y le convence de que tiene
un billete de la loterfa premiado que no puede ir a cobrar. Le
ofrece vendérselo por un valor inferior al premio que correspon-
de. La victima animada por un tercero que hace de gancho final-
mente paga por un boleto que realmente no esta premiado.

¢ENn qué consiste el abrazo carifioso?

Los delincuentes se enteran del nombre de su victima y se abra-
zan a ella como si la conociesen y se alegrasen de verla después
de mucho tiempo. Mientras se abrazan aprovechan para quitarle
la cartera o las joyas que lleve encima.

20



¢En qué consiste el timo de la mancha?

El autor del timo utiliza un gancho que mancha a la victima con
algo que esta comiendo o bebiendo y parece que ha sido un
hecho fortuito. En ese momento de confusion aparece el estafa-
dor que aparenta ser alguien amable y que quiere ayudar a
la victima a limpiar la mancha cuando lo que realmente
esta haciendo es robar la cartera. Por lo general el timador
busca personas mayores que acaben de salir de una entidad
bancaria o han realizado disposiciones de efectivo en un cajero.

¢En qué consiste el timo de los familiares que no lo son?

\ Elegida una victima, normalmente de avanzada edad y sola,
el autor o autores recaban datos personales y familiares de la
| misma, bien por los vecinos o simulando una encuesta

~ "'\ estadistica. Entre otros, les interesa saber los relativos a la
existencia de hijos o familiares directos, especialmente los que
/-‘_j residan fuera de su localidad, o en otros paises. Una vez en

posesion de los datos necesarios, se personan en el domicilio

[ de la victima y se presentan como amigos o familiares
lejanos allegados a la misma. Ganada su confianza, solicitan
una pequena cantidad de dinero, para salir de una situacion
economica apurada, siempre alegando que les han dicho que
podian acudir en su ayuda con toda confianza. A veces, en vez
de dinero ofrecen a modo de ganga articulos, como relojes vy
joyas que suelen ser simples imitaciones, y que cambian por
un precio muy superior a su valor. En ocasiones, la estafa suele
ir acompanada de apropiaciones de objetos del interior de la
vivienda, aprovechando un descuido de la victima.
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¢En qué consiste el timo del instalador o inspectores?

Los estafadores se personan en el domicilio de la victima, vesti-
dos con mono de trabajo y presentandose como trabajadores de
la empresa instaladora del gas, luz u otro servicio, informando a
la potencial victima que vienen a realizar una revision de la insta-
lacion. Aparentan realizar varios trabajos técnicos; normalmente,
se limitan a cambiar un trozo de manguera del gas u otra obra
menor. Finalizado el trabajo extienden una factura en la que
cobran por el servicio. Hay veces que aprovechan un descuido
del propietario para hurtar algun objeto de valor o, incluso, han
llegado a efectuar robos con violencia/intimidacion.

. ¢En qué consiste el timo del falso abogado?

Los delincuentes Ilaman a personas mayores y las asustan
diciéndoles que su hijo —o su marido- acaba de cometer un grave
delito, como atropellar a una mujer que se debate en ese instan-
te entre la vida y la muerte. Les aseguran que esta detenido en
comisaria y que saldra solo si la victima entrega en efectivo una
gran cantidad de dinero de forma inmediata. Es todo mentira.
Pero los estafadores basan el engano en el estado de 'shock' que
provocan en los ancianos.
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ante timos
y estafas

Cémo evitar caer en casa
No abrir la puerta a desconocidos.

No revele su informacién personal por teléfono, correo, o internet espe-
cialmente el DNI y datos bancarios.

Desconfie de todo técnico que aparezca sin previo aviso y quiera dinero
con urgencia.

No guarde demasiado dinero en su domicilio.

Si vive solo procure que figure otra persona en su placa del buzén (aun-
gue el nombre sea ficticio).

Si le llaman por teléfono para realizar una encuesta NO FACILITAR infor-
macion de si vive solo, o la edad, ingresos mensuales, etc...

Si personas desconocidas insisten en acceder a su domicilio, LLAMAR A
LA POLICIA NACIONAL (091).

Desconfiar de sorteos, rifas y regalos telefénicos. Las gangas no existen.

Destruya los comprobantes bancarios.

25



Como evitar caer en la calle

Procure no sacar dinero de los cajeros que estan en la
calle.

No lleve grandes cantidades de dinero.

Nunca facilite el nUmero secreto de su tarjeta, ni
siquiera a los empleados del Banco o Caja.

No use un ndmero secreto de tarjeta demasiado facil
como la fecha de nacimiento.

No responda a las ofertas que no entienda (incluidos
productos bancarios).

No recoja el dinero de la pension en el banco los
mismos dias del mes y a las mismas horas. Intente
sacar el dinero de forma escalonada y no toda la
paga de una vez ya que muchos ladrones estan al
acecho en los dias de cobro.

Cierre las cuentas bancarias y créditos que no utilice.

No hable de inversiones con personas que no sean
de su confianza.

Solicite facturas de las reparaciones y compras reali-
zadas y no pague por adelantado.

No se fie de gurus/curanderos, pregunte siempre a
su médico de cabecera o especialista.

Si ha sido victima de un delito, fijese en todos los
detalles que puedan ayudar a identificar al estafador.

Llame a la Guardia Civil o a la Policia cuanto antes, y
facilite toda la informacion posible respecto al
suceso.

Formule siempre la denuncia.
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cDonde acudir
ante un maltrato?

L 012

Gerencias Territoriales de
Servicios sociales de la JCYL

Ver ANEXO |

Centro de salud,
médico de cabecera
o especialista

Guardia Civil ( 062

Policia Nacional ( 091 Persona de confianza
Policia Local (¢ 092

L o10
Trabajador social CEAS R : VIOLENCIA
Ver ANEXO Il y llI i ; DE GENERO
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Anexo |

Gerencias Territoriales de Servicios Sociales en Castillay Leén:

Provincia Direccion C.P. Teléfono Fax

Avila Pza. Fuente El Sol, 2 05071 920 352165 920 353 425
Burgos C/ Ana Lopidana, 5 09005 947 230 712 947 214 467
Ledn Pza. de Colén, 19 24001 987 256 612 687 205 569
Palencia C/ Valentin Calderén, 2 34001 979 706 109 979 706 199
Salamanca Calle Gran Via 53-55 37001 923 216101 923 214 301
Segovia C/ Infanta Isabel, 16 40001 921 461982 921 461977
Soria Pseo. del Espoldn, 2 42001 975 220 555 975 221795
Valladolid C/ Dos de Mayo, 14-16 47004 983 306 888 983 301596
Zamora C/ Prado Tuerto, 17 49020 980 671 300 980 517 765

012 es el nimero de teléfono del servicio de atencion al ciudadano y nos permite ponernos
en contacto con la Junta de Castilla y Ledn desde cualquier punto de la comunidad y para
todo tipo de informacion.
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Anexo |l

Informacién sobre Centros de Accién Social (CEAS) en capitales de provincia:
Direcciones y nUumeros de teléfono de los Ayuntamientos de las capitales de provincia.

Provincia Direccién C.P. Teléfono
Avila Plaza del Mercado Chico, 1 05001 920 350 000
Burgos Plaza Mayor, 1 09003 947 288 800
Ledn Avenida Ordono Il, 10 24001 987 895 500
Palencia Plaza Mayor, 1 34001 979 718 100
Salamanca Plaza Mayor, 1 37002 923279100
Segovia Plaza Mayor, 1 40001 921 419 800
Soria Plaza Mayor, 9 42002 975 234100
Valladolid Plaza Mayor, 1 47001 983 426 100
Zamora Plaza Mayor, s/n 49004 980 548 700

010 es el numero de teléfono que nos permite ponernos en contacto con el Ayuntamiento
de nuestra localidad para todo tipo de informacién.
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Anexo |l

Informacién sobre Centros de Accidn Social (CEAS) en el resto de municipios de la provincia:
Direcciones y numeros de teléfonos de las Diputaciones Provinciales.

Provincia Direccién C.P. Teléfono
Avila Plaza Corral de las Campanas, s/n 05001 920 357102
Burgos Paseo del Espoldn, 34 09003 947 258 600
Ledn Plaza de San Marcelo, 6 24001 987 292 100
Palencia Calle Burgos, 1 34001 979 715100
Salamanca Calle Felipe Espino, 1 37002 923 293100
Segovia Calle San Agustin, 2 40001 921113 300
Soria Calle Caballeros, 17 42002 975 101 000
Valladolid Calle Angustias, 44 47003 983 427100
Zamora Plaza de Viriato, s/n 49001 980 559 300
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Anexo IV

Recomendaciones para la detecciéon del maltrato en personas mayores: se recomienda la
entrevista personal en el domicilio de la persona mayor, centro de salud o en un lugar neu-
tral que sea seguro para hablar.

Pautas de la entrevista con la persona mayor maltratada:

1. Debe realizarse con tranquilidad y sin prisas

2. Garantizar la confidencialidad

3. Transmitir seguridad para que la persona se sienta protegida

4. Entrevistar a la persona a solas y también en presencia del cuidador
5. Analizar la relacién entre cuidador y persona cuidada

6. Estudiar los cambios de actitud en presencia del cuidador

7. Dar confianza para que pueda expresar sus sentimientos

8. Hablar con lenguaje claro y sencillo

9. Formular preguntas que faciliten la narracion del problema

10. Preguntar por factores de riesgo
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Algunas preguntas para un indice de sospecha:
1. ¢ Normalmente se siente solo?

2. ;Cuando necesita ayuda, se siente incobmodo por tener que recurrir a los
demas para que le ayuden?

3. La mayoria de las veces, ;depende de alguien para realizar las activida-
des basicas de la vida diaria? En caso afirmativo ¢son habituales las discu-
siones entre usted y quien le ayuda?

4. ;Alguien le ha impedido tener acceso a elementos necesarios como
alimentos, medicinas, ropa, vivienda, gafas, audifonos, ayudas técnicas,
etc.?

5. ¢Alguien cercano a usted le grita de forma injustificada o le habla de
forma que le hace sentir especialmente triste, avergonzado, temeroso,
ansioso o infeliz?

6. ¢ Ha sentido que alguien cercano se estaba aprovechando de usted o le
impedia hacer cosas importantes para su bienestar o le ponia obstaculos
para estar con las personas con las que queria estar?

7. ¢ Hay alguien que dependa econdmicamente de usted?

8. ¢Alguien de su confianza ha usado o tratado de usar su dinero, sus
posesiones o sus bienes de una manera no deseada por usted o le forzé a
firmar documentos que usted no entendia o no queria firmar?

9. ¢Vive con usted alguien que bebe mas alcohol de lo que usted conside-
ra razonable?

10. ¢Vive con usted alguien con antecedentes de enfermedad mental?

1. ¢Alguien le ha herido fisicamente, por ejemplo, le ha pegado, le ha
empujado, o le ha impedido moverse con libertad?

12. ; Alguien le ha tocado de manera que a usted no le gustd o le ha hecho
propuestas sexuales no deseadas?
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Anexo V

indice de sospecha de malos tratos a personas mayores (EASI): es un instrumento desarro-
llado en Canada que consiste en unas pocas preguntas breves y sencillas que se realizan en
cualquier consulta paciente-médico formuladas en lenguaje cordial y que se disend como
instrumento para identificar de forma facil y rapida la existencia de malos tratos a personas
mayores.

¢En alguna ocasién alguna persona le ha proporcionado o facilitado
ayuda para alguna de las siguientes actividades: lavarse, vestirse, comprar,
iral banco o comer?

si[] No [] No contesta [_]

En caso de respuesta afirmativa, habitualmente ; existen problemas entre
usted y esa/s persona/s?

si [] No [] No contesta [_]

¢Alguien le ha impedido que usted obtuviera comida, ropa, medicamen-
tos, gafas, audifono o cuidado médico, o le han impedido estar con la
gente que quiere estar?

si [] No [] No contesta [_]

En caso de respuesta afirmativa, habitualmente ;existen problemas entre
usted y esa/s persona/s?

Ssi[] No [] No contesta [_]
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si [ No [] No contesta [_]

En caso de respuesta afirmativa, esta situacion ¢se ha producido en mas
de una ocasion?

si[] No [] No contesta [_]

si [ No [] No contesta [_]

En caso de respuesta afirmativa, esta situacion ¢se ha producido en mas
de una ocasion?

si[] No [] No contesta [_]

si [ No [] No contesta [_]

En caso de respuesta afirmativa, esta situacion ¢se ha producido en mas
de una ocasién?

si[] No [] No contesta [_]
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